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Inledning

Dessa allmanna bestammelser samt Integritetspolicyn géller for upplatelse av forvaringsutrymme
enligt mellan dig och Sesam Self Storage AB, 559257-5145, Jungmansgatan 12, 211 11 Malmd
("Sesam”, "vi” eller "oss”) inganget upplatelseavtal ("Upplatelseavtalet”), genom vilket kunden far en
ratt att forvara egendom i ett sarskilt angivet forvaringsutrymme ("Forrad”) enligt bestdmmelserna i
Upplatelseavtalet jamte dessa allmanna villkor (vilka gemensamt formar och nedan benamns

"Avtalet”).

Vid ingdende av Avtalet ansluter du dig aven till Sesams forsakringsarrangemang och darfor galler
aven villkoren for Sesams forsakring. Avseende Sesams férsakringsarrangemang, se vidare under
avsnitt 15 nedan.

Om du hyr parkeringsplats eller nyttjar andra sarskilda tjanster galler tillampliga delar av dessa
allmanna villkor samt mellan parterna traffat avtal om sadan hyra eller sadant nyttjande, varvid det
avtalet ska aga foretrade.

Det ar viktigt att du l&ser igenom Avtalet och Integritetspolicyn innan du accepterar och godkanner
dem. Efter att du accepterat och godkant Avtalet digitalt kommer du vara bunden av det. |
Integritetspolicyn finns bland annat information om hur Sesam behandlar dina personuppgifter. Vid
fragor om Avtalet, Integritetspolicyn eller annat som ror Sesam hanvisar vi till var kundtjanst.

Upplatelse

Efter att du accepterat Avtalet samt betalt Hyresavgiften samt tillkommande avgifter (déribland
forsakringsavgiften) hanforliga till det du avser att forvara i Forradet har du réatt att forvara
tillhorigheter i Forradet ("Upplatelsen”).

Den i Avtalet angivna ytan pa Forradet ar ungefarlig och kan vara storre eller mindre beroende pa
Forradets utformning, férekomst av balkar etc.

| samband med att du far tilltrade till Forradet ska du besiktiga Forradet och anmala eventuella
skador till féretaget.

Forradet hyrs ut i befintligt skick. Du har inte ratt att gora ingrepp i eller forandra Forradet (t.ex.
mala, borra, satta upp hyllor, renovera, utféra om- eller tilloyggnad).

For att fa tillgang till Upplatelsen maste du ha ett digitalt verktyg, en smarttelefon (smartphone) eller
en surfplatta, som stodjer AppStore eller Google Play och ladda ner Sesams mobilapplikation
Sesam Self Storage ("Appen”).

Mer information angaende Appen och vilka smartmobiler och surfplattor samt programvaror som
Appen stodjer finns tillgangligt pad Sesams webbplats www.sesamselfstorage.se ("Webbplatsen”).
Du ar sjalv ansvarig for att din smartmobil eller surfplatta ar kompatibel med Appen och att gora de
uppdateringar som kravs for att fortsatta kunna ta del av Upplatelsen.

Appen kommer fungera som en nyckel som kan anvéandas for att 6ppna Forradet som du hyr av
Sesam. Appen kommer aven ge dig tilltrade till anlaggningen dar ditt Forrad &r. Appen anvander
sig av tradlos kommunikation genom Bluetooth, varfor du behover aktivera funktionen Bluetooth i
telefonen. For att anvanda Appen som nyckel behdver du forst skapa ett anvandarkonto pa
Webbplatsen, som du sedan anvander vid inloggning till ditt anvandarkonto i Appen. Du &r skyldig
att tillse att du har tillgang till mobilt natverk och datatrafik i din smarttelefon eller surfplatta och star
sjalv for att betala eventuella operatérskostnader for att ta emot SMS eller for att i dvrigt anvanda
Appen. Du behover aven se till att Appen ar kontinuerligt uppdaterad.

For att fa tillgang till Upplatelsen behover du vidta foljande atgarder:
(A Vélja 6nskat Forrad att hyra, vilket forsakringsskydd du vill omfattas av samt vissa andra
uppgifter;
(B) Skapa ett anvandarkonto pa Webbplatsen genomanvandning av BankiD;
(©) Godké&nna Avtalet i sin helhet och Integritetspolicyn; och
(0)Ladda ner Appen, godkanna Appens anvandarvillkor, och logga in med dina
inloggningsuppgifter/BankID pa ditt anvandarkonto.

For att anvanda tjansten kravs att du har ett anvandarkonto, BankID och har en godkand
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kreditscore. | samband med att du skapar ett anvandarkonto behdver Sesam ta del av vissa
personuppgifter fran dig, vi gor aven en kreditupplysning. De personuppgifter Sesam behdver ta del
av ar bland annat namn, personnummer, telefonnummer, e-postadress samt ditt kreditscore. Mer
information om hur vi hanterar dina personuppgifter framgar i Integritetspolicyn. Sesam kommer
ocksa att behova uppgifter om Forradet du 6nskar hyra och annat relaterat till Upplatelsen, bland
annat totalvardet av den egendom du planerar att forvara i Forradet.

Samtliga uppgifter du lamnar vid skapandet av anvandarkontot ska vara fullstandiga,
sanningsenliga och korrekta. Om uppgifterna dndras under Hyrestiden ska de uppdateras for att
hallas aktuella. Sesam har ingen skyldighet att kontrollera att uppgifterna ar riktiga. Ditt personliga
anvandarnamn och losenord ska bevaras hemliga och sakert férvarade. Om nagon far obehdrig
atkomst till ditt anvandarnamn eller I6senord, eller om det blir stulet eller férsvinner, ska du direkt
kontakta Sesam och andra ditt I6senord. Du ar ansvarig for de atgarder du vidtar med ditt
anvandarkonto.

Du ska inte missbruka Appen eller Webbplatsen genom att medvetet inféra virus, trojaner,
internetmaskar, logiska bomber eller annat material som ar avsett att orsaka skada eller annars &r
tekniskt skadligt. Du ska inte angripa systemet genom DoS- eller DDoS-attacker, inbegripet men
inte begransat till dverbelastningsattacker. Du far inte forsoka att fa obehorig tillgang till Appen,
Webbplatsen, eller ndgon server, dator eller databas som ar kopplad till dem. Om inget annat foljer
av tvingande lag kommer brott mot ovanstaende innebara att din ratt till Forradet kommer att
upphora omedelbart. Om du skulle bryta mot ndgot av ovanstaende skulle det dessutom kunna
vara frdga om brott, och Sesam kommer att anmala sddana 6vertradelser till relevanta
myndigheter.

Appen

Appen tillhandahalls av Sesam. Programvaran i Appen licensieras till dig enligt licensvillkoren for
Appen somdu maste godkanna innan du laddar ner densamma. Licensavtalet for programvaran i
Appen ar rattsligt bindande mellan dig och Sesam och du &r skyldig att félja villkoren for licensen
vid anvandningen av Appen.

Du ar harmed inforstddd med att det &r Sesam som &r ansvarig for funktionaliteten och
tillgangligheten i Appen. Du ar ocksa inforstadd med och accepterar att kan ges ut uppdaterade
versioner av Appen 6ver tid och att uppdateringarna kan genomféras automatiskt av den versionen
av Appen.

| enlighet med punkten 16.2 nedan erhaller du bara en begransad licens till Appen. Sesam behaller
aganderatten till Appen (och eventuell kopia av Appen). Avgifter for datatrafik kan tillkomma vid din
anvandning av Appen.

Hyrestid och uppsagning
Avtalet galler tills vidare. Avtalet galler fran den dag du godkant avtalet ("Avtalsdagen").

Upplatelsen borjar den dag du valt att fa tillgang till Upplatelsen. Du kan vélja att fa tillgang till
Upplatelsen direkt (under den tid som Sesams anlaggning har 6ppet) eller senare dag som intraffar
senast trettio (30) dagar efter Avtals dagen (*Startdagen”). For eventuella 6nskemal omsenare
startdag hénvisas till Sesams kundtjanst.

Avtalet kan sagas upp av Sesam eller dig till utgdngen av en kalendermanad. Sadan uppsagning
av Avtalet ska ske skriftligen och vara foretaget eller kunden tillhanda senast den 15:e i manaden, i
annat fall galler Avtalet ytterligare en kalendermanad. Till undvikande av missforstand innebar detta
att om en uppsagning kommer part till handa senare an den 15:e i en manad upphor Avtalet att
galla vid utgangen av nastféljande kalendermanad. Du far betala Hyresavgiften och andra
kostnhader och avgifter (som exempelvis forsakringsavgift) for hela Avtalstiden, det vill saga aven
om du inte anvander Forradet.

Har Avtalet sagts upp ska du se till att Forradet ar tomt och stadat senast den dag Avtalet upphér
att galla. For det fall sd inte skett samtycker du uttryckligen till att Sesamvid Avtalets upphérande
har ratt att bereda sig tilltrade till Forradet, tomma och stada Forradet pa kundens bekostnad, ta
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bort eventuellt kvargldmt gods, samt i 6vrigt vidta de atgarder som kravs for att uppfylla sina
rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal. Du ar &ven skyldig att ersatta Sesam for kostnader
att aterstalla Forradet till dess ursprungliga skick, om 9.2 och 9.3 nedan.

For tomning, stadning, forvaring av gods samt arbetet med aterstallandet av Forradet till dess
ursprungliga skick ska du ersatta Sesam for dess faktiska kostnader, dock minst med ett belopp
motsvarande en manadshyra. Dartill har Sesam ratt att kréva erséttning for den eventuella
ytterligare skada Sesam drabbas av genomditt brott mot Avtalet. For det fall du témt och stadat
Forradet fore den dag Avtalet upphor att gélla har Sesam ratt att hyra ut Forradet till nagon annan
eller pa annat satt forfoga 6ver Forradet fran den dag Forradet pa detta satt lamnats av dig till dess
Avtalet upphor att galla.

Uppséagning gors enklast i Mina Sidor pa Webbplatsen/Appen. Nar vi mottagit din uppséagning far
du ett bekraftelsemejl.

Sesam ar berattigat att skriftligen, med omedelbar verkan, hava Avtalet om du:
() utan medgivande hyr ut Férradet eller del av detta i andra hand;

®) anvander Forradet i strid med Avtalet, lag eller férordning;

(©) bryter mot vasentlig ordningsregel meddelad av Sesam;

(0) drojer med betalning av Hyresavgiften, moms eller andra kostnader och avgifter med mer an
femton (15) dagar fran forfallodagen;

(B) bryter mot Avtalet eller villkoren fér Appen; eller

() forsatts i konkurs, ger in ansdkan om foretagsrekonstruktion, trader i likvidation, installer sina
betalningar eller annars kan antas ha kommit pa obestand.

Om du agerar pa ett satt som medfor att Sesam har ratt att hava avtalet enligt punkten 4.7 ovan har
Sesam ratt att avgransa din tillgang till Férradet. Vid havning av Avtalet enligt punkten 4.7 ar du
skyldig att ersatta Sesam for samtliga kostnader i anledning hévningen, inklusive men inte
uteslutande kostnader relaterade till tomning och stadning av Forradet, krav avseende och
indrivning av avgifter samt férvaring av gods. Sesam har darvid ratt att ta erlagd deposition och
forskottsbetalad hyra i ansprak. Darutéver har Sesamratt att krava ersattning for den eventuella
ytterligare skada féretaget drabbas av till féljd av uppsagningen.

Angerratt

Du har rétt att frAntrada Avtalet inom fjorton (14) dagar fran Avtals dagen utan att beh6va ange
nagot skal varfér. Om du har valt en Startdag som infaller innan angerfristens utgang samtycker du
harmed till att Upplatelsen borjar utforas under tiden angerfristen I6per. | punkt 5.3 nedan stadgas
vad ditt samtycke innebar om du skulle utéva din angerratt.

For att utéva din angerratt ska du skicka ett meddelande till oss (exempelvis per e-post eller post)
om att du utdvar din ratt att frantrada Avtalet innan angerfristens utgdng. Konsumentverket har tagit
fram en mall ("angerblankett’) som kan anvandas, som finns tillganglig p& Konsumentverkets
hemsida, men du maste inte anvanda blanketten.

Om du utévar din angerratt kommer du fa aterbetalt de avgifter som Sesam har fatt ifran dig for
Upplatelsen med avdrag for en proportionell ersattning for den Upplatelse som skett med ditt
samtycke enligt ovan. For den tiden du utnyttjat Forradet med ditt samtycke innan angerratten
utdvades och du lamnade Forradet kommer Sesam alltsa gora ett avdrag fran aterbetalningen.
Aterbetalningen kommer utféras utan onddigt dréjsméal men senast fjorton (14) dagar fr&n och med
den dag som du meddelat oss att du ska utéva din angerratt. Samma betalningsmetod kommer
anvandas for aterbetalningen som du anvande vid Avtalets tecknande, om Sesam och du inte
kommit Gverens om nagot annat.
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Avgift

Avgift utgar for din anvandning av Forradet ("Hyresavgiften”) och avgift for forsakringsskydd enligt
avsnitt 15 nedan ("Forsakringsavgiften”) jamte eventuell moms och andra kostnader och avgifter
framgar av Upplatelseavtalet och faktureras manadsvis i forskott senast den forsta i den manad for
vilken hyra ska erlaggas. Hyresavgiften och Forsakringsavgiften benamns gemensamt "Avgifterna”.
Faktura- och kreditavgift utgar enligt prislistan som galler vid var tid. Om du bedriver momspliktig
verksamhet kan moms tillkomma pa hyresavgiften och kostnaden for sarskilda tjanster.

Hyresavgiftens storlek beror pa bland annat vilken anlaggning som du valjer for Upplatelsen och
storleken pa forradsutrymmet du hyr av oss. Avgifterna framgar pa Webbplatsen. Du kommer fa en
prisuppgift om Avgifterna innan du ingar Avtalet. De for tillfallet gallande Avgifterna kommer dven
skickas i en bekréaftelse till den e-post som du lagt in for ditt anvéndarkonto.

Hyresavgiften som anges i Avtalet ar fast under avtalsforhallandets forsta sex (6) manader, darefter
har Sesam ratt att vidta skalig &ndring av hyran. Sadan andring trader i kraft trettio (30) dagar fran
det att Sesam skriftligen meddelat dig omandringen. Om du inte accepterar den nya Avgiften kan
du séga upp Avtalet till upphérande genom meddelande till oss senast den 15:e i den
kalendermanad som infaller innan andringen trader i kraft, se vidare om uppséagning i avsnitt 4
ovan.

Andring av Hyresavgiften, Forsakringsavgiften eller andra kostnader och avgifter kommuniceras till
dig skriftligen pa Webbplatsen och/eller via de kontaktuppgifter du lamnat vid registreringen av ditt
anvandarkonto.

Betalning sker via faktura senast tio (10) dagar efter fakturadatum. For foretagare galler trettio (30)
dagars betalningsvillkor.

De inledande avgifterna, d v s for den forsta, innevarande manaden, baseras pa det antal dagar av
manadens totala antal dagar som Avtalet galler. Dessa ligger till grund for det som debiteras. De
inledande avgifterna debiteras pa Avtalsdagen.

Om du inte sagt upp Avtalet senast den femtonde (15:e) i manaden kommer Avgifterna faktureras
den 1: a i nasta manad (eller nastkommande bankdag om den 1: a infaller pa en helgdag), det
upprepas till dess Avtalet sdgs upp av dig eller Sesam enligt avsnitt 4 ovan.

Om du ej betalat Hyresavgiften, Forsakringsavgiften och andra avgifter och kostnader inom sjutton
(17) dagar, sa har vi ratt att hava Avtalet enligt punkt 4.7 ovan.

Vid dréjsmal med betalning utgar lagstadgad paminnelseavgift for skriftlig betalningspaminnelse
enligt 2 § lag (1981:739) om erséttning for inkassokostnader samt férordning (1981:1057) om
ersattning for inkassokostnader, jamte dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) fran
fakturans forfallodag.

Depositionsavgift

Sesam forbehaller sig ratten att innan Avtalet ingas eller darefter krava att du betalar en
depositionsavgift. Om du inte betalar depositionsavgiften som Sesam kraver av dig har vi ratt att
saga upp Avtalet med omedelbart upphérande. Depositionsavgiften som du erlagt kommer
aterbetalas vid Avtalets upphorande, i den man den inte behdver tas eller har tagits i ansprak av
Sesam till tackande av utestdende Hyresavgift eller andra kostnader eller avgifter som du ska svara
for.

Pantratt

Sesam har pantrétt i forvarat gods till sdkerhet for Hyresavgift och andra fordringar (exempelvis
ersattning for kostnader for att stada Forradet) mot dig som harror fran detta Avtal. Om godset
forkommer eller férstors, har Sesam istéllet pantratt i ersattningsbelopp som betalas ut av
forsakringsbolag eller annan
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Pafoljder vid dréjsmal med betalning och andra avtalsbrott, realisation
av pant m.m.

Vid mer an sjutton (17) dagars dréjsmal med betalning av Avgifterna och/eller eventuell moms har
Sesam ratt att vagra dig tillgang till Férradet.

For det fall Sesam skriftligen havt Avtalet enligt punkten 4.7 (d) har Sesam rétt att trettio (30) dagar
efter det att havningsforklaringen skickats till dig realisera pantratten i férvarat gods. Realisation
ska ske pa ett professionellt och effektivt satt och omfatta s& mycket av det forvarade godset att
kostnaderna for forsaljning och andra kostnader samt utestaende fordringar tacks. Eventuellt
overskott ska betalas ut till dig. Sesam ska senast femton (15) dagar efter det att
havningsforklaringen skickats till dig skriftligen informera dig om att panten kommer realiseras om
du inte avhamtar godset inom femton (15) dagar. Vidare ska Sesam, om mgjligt, i forvag underratta
dig om hur panten kommer att realiseras.

Om du inte vid den tidigare av i) tre (3) manader fran skriftlig anmaning om att avhamta forvarat
gods eller ii) sex (6) manader fran den dag Avtalet upphort att gélla har hamtat foérvarat gods, har
Sesam, utdver vad som i dvrigt foljer av detta Avtal, ratt att behalla, forsélja eller lata forstora
godset utan ersattningsskyldighet till dig.

Genomsignering av Avtalet befullmaktigar du Sesam att sélja, forstora eller pa annat sétt forfoga
Over forvarat gods enligt bestammelserna i detta Avtal.

Anvandning och skotsel av Forradet

Du far inte anvanda Forradet till annat &n férvaring av gods. Sarskilda regler kring din férvaring av
gods samt vilket gods som far forvaras i Forradet finns i avsnitt 13 nedan.

Du ska halla god ordning i och vara aktsam om det upplatna Forradet. Du ska vidare iaktta
aktsamhet vid lastning och lossning m.m. inom den fastighet och/eller den byggnad inom vilken
Forradet ar belaget. Du ska ocksa respektera de dppettider och ordningsregler som finns pa
anlaggningen.

Du far inte &andra pa, eller utfora nagra arbeten pa eller i, Forradet och/eller den fastighet och/eller
anlaggning som ar belaget Forradet i utan Sesams skriftliga medgivande.

Andrahandsuthyrning, behdrighet m.m.

Du har inte ratt att lata annan forvara gods i, eller pa annat satt nyttja, det upplatna Forradet utan
Sesams skriftliga medgivande. Du far inte heller hyra ut eller lana ut hela eller delar av Férradet till
nagon annan utan Sesams skriftliga medgivande. Om du ger ndgon annan tilltrade till Férradet
ansvarar du for allt som den du ger tilltr&de till gor.

Du antas vara agare av och har ratt att forfoga 6ver den egendomsomforvaras i Forradet. Du antas
vidare ha gett den som genom Appen eller pa annat vis far tillgang till Forradet och/eller
anlaggningen som Forradet ar belaget i vederborligt tillstand att vistas dar, samt om tillampligt aven
befullméaktigat personen i fraga att hantera Forradet och/eller férvarat gods for din réakning. Du, eller
den som med ditt tillstand vistas i den anlaggningen som Forradet ar belaget i, ska alltid kunna
uppvisa legitimation eller pa annat satt styrka sin identitet samt, om relevant, fullmakt.

Den som angetts som kund, kundens foretradare och/eller kontaktperson i Upplatelseavtalet antas
alltid ha ratt att foretrdda kunden om inte annat meddelats till Sesam enligt avsnitt 21.
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Ansvarsfragor

Du ansvarar for skada pa eller i Férradet, savida du inte kan visa att skadan inte beror pa nagot
forhallande pa din sida eller nagon du ansvarar for. Du ansvarar for skador som du eller din
egendom orsakar pa Forradet, pa den fastighet, anlaggning och/eller den byggnad inom vilken
Forradet ar belaget, omgivningen och/eller andra kunders egendom. Du ansvarar dven for andra
som du ger tillgang till Forradet och/eller den fastighet, anlaggning och/eller den byggnad inom
vilken Forradet ar belaget sdsom for dig sjalv.

Sesam &r inte skyldigt att och tar inte ansvar for att varda, utdva tillsyn 6ver, 6vervaka eller annars
ansvara for forvarat gods. Sesam ansvarar inte for direkta eller indirekta skador pa eller forlust av
forvarat gods eller félidskador p& person eller egendom orsakade av ditt gods. Vidare ansvarar inte
Sesam, och betalar inte ndgon ersattning for, vid eventuella avbrott, fordréjningar eller liknande fel
som paverkar Upplatelsen och tillgangligheten av Forradet som grundas i sddana omstandigheter
som anges i avsnitt 9 ovan.

Sesam ansvarar endast for direkta skador och inte for utebliven vinst, intakt, besparing eller
goodwill, forlust pa grund av driftsavbrott, forlust av data, indirekt skada eller annan foljdskada,
savida inte uppstatt eller grov vardsléshet kan lagga oss till last eller annars foljer av tvingande lag.
For det fall Webbplatsen eller Appen innehaller lankar eller Webbsidor eller resurser som
tillhandahalls av utomstaende patrter, tillhandahalls dessa endast i informationssyfte och vi har
ingen kontroll och inget ansvar for innehallet pa sadana webbsidor eller resurser.

Sesam ansvarar inte for skada pa eller forlust av forvarat gods motsvarande ett belopp som
overstiger 2 200 kronor per skada eller forlust, aven om sadan skada eller forlust
genomvardsloshet ar orsakad av Sesam eller nagon av Sesams anstallda eller ombud. Beloppet
om 2 200 kronor per skada eller férlust motsvarar sjalvrisken om du omfattas av Sesams
forsakringsarrangemang och kan ven anses utgora en normal sjalvrisk i en sedvanlig
hemforsakring. Begransningen i denna punkt 12.4 galler oavsett om din valda férsékringslosning
tacker ifragavarande forvarat gods eller inte.

Forvarat gods

Du ska vid Avtalets tecknande uppge verkligt varde pa forvarat gods och ar skyldig att skriftligen
informera Sesam i sa god tid som mojligt innan en vasentlig vardeférandring av forvarat gods sker.

Gods far inte forvaras pa annat stalle &n i Forradet. Godsets totala vikt far inte 6verstiga 350 kg/m2,
om inte sarskild, skriftlig 6verenskommelse darom traffats mellan Sesam och dig.

Endast torrt gods far forvaras i Forradet. Det ar saledes forbjudet att i Forradet forvara vatskor,
gaser eller annat gods som latt kan 6verga fran fast form till annan form.

Det ar forbjudet att forvara explosivt, brand-, miljo- eller halsofarligt, eller pa annat sétt skadligt
gods, i Forradet. Det galler &ven gods som kan orsaka skada eller annan olagenhet i Férradet, den
fastighet, anlaggning och/eller byggnad dar Forradet ar belaget eller omgivningen datrtill. Foljande
ar exempel pa, men inte begransat till, gods som ar forbjudet att forvara i Férradet: livsmedel eller
annat gods som kan dra till sig skadeinsekter, levande djur och boskap, lattantandliga material
och/eller vatskor, vapen, ammunition, sprangamnen, kemiska, biologiska eller radioaktiva amnen,
miljofarligt avfall, asbest, gasbehallare samt alla typer av gods som &r olagliga att inneha, forvara
eller disponera Gver utan sarskilt tillstdnd, sdsom narkotiska preparat, lakemedel, gods som
franhants annan genombrott med mera. Om férvarat gods kan antas kunna skada person eller
egendom, ar du skyldig att genast avlagsna godset.

Textilier, tyger, skinn och dylikt samt produkter som innehaller textilier, tyger eller skinn, sdsom paéls
(som inte &r otillaten att forvara enligt punkten 13.6 nedan), ull, silke, madrasser, dynor, kuddar,
klader och liknande far endast férvaras i tata plastbehallare eller liknande. Det ar forbjudet att
forvara gods i Forradet som pa grund av materialets kanslighet eller annan omstandighet inte kan
forvaras pa ett tillfredsstallande satt.

Det ar forbjudet att forvara gods i Forradet som pa grund av sitt varde inte &r lampligt att forvara i
Forradet, sdsom t.ex. kontanter, smycken, palsverk och liknande.
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Tillgang och tillsyn

Du har tillgang till Férradet under de dppettider som galler for anlaggningen som Forradet ar
belaget i, eller enligt sarskild 6verenskommelse i det enskilda fallet. Sesam garanterar inte att
tillgangen till Forradet kommer vara oavbruten eller Upplatelsen felfri under 6ppettiderna enligt
ovan. Forradet och Upplatelsen kan vara otillganglig pa grund av genomférande av nédvandig
sakerhetskopiering, underhall, forbattringar, sakerhetsuppdateringar eller liknande atgarder.
Foretaget ansvarar inte for tillfalliga hinder i din tillgang till Forradet p.g.a. elavbrott, brand,
vagarbete, snohinder, tekniska problem, arbetsmarknadskonflikt, myndighets bestammelser och
liknande eller pa annat forhallande som ligger utanfor foretagets kontroll. Din tillgang till Forradet
och Upplatelsen kan ockséa bli begransad av att din mobiltackning, Bluetooth-funktion eller
smarttelefon och/eller surfplatta inte fungerar eller ar tillrackligt uppdaterad.

Sesam har ratt att fa tillgang till Forradet for reparation, inspektion, underhallsarbeten och tillsyn av
Forradet eller anlaggningen som Forradet ar belaget i. Detsamma galler vid hot om skada for liv
och halsa och skada pa eller forstorelse av egendom. Sesam har i sddant fall ratt att vid behov
tillfalligt flytta ditt gods till annat stalle pa den fastighet eller i den anlaggningen som Forradet ar
belagen i eller till annan fastighet. Sesam ska i skalig tid i forvag underratta dig om de planerade
atgarderna samt, om du inte ar narvarande nar atgarderna vidtas, dokumentera dessa pa lampligt
satt, savida det inte ar friga om atgarder i anledning av omedelbart hot om skada eller férstorelse.

Du har inte ratt till nedsattning av Avgifterna eller annan erséttning for hinder eller men i
nyttjanderéatten till foljd av att Sesam vidtar sedvanliga eller erforderliga reparationer,
underhallsarbeten eller dylikt.

Forsakring

Vid ingdendet av Avtalet kommer du inkluderas i Sesams forsakringsarrangemang. Du maste vid
ingdendet av Avtalet valja att inga i ndgon av Sesams forsakringslésningar. Om du inom fjorton
(14) dagar fran Avtals dagen inkommer med en forfragan om att godset som forvaras i ditt Forrad
ska undantas fran Sesams forsakringsskydd kan Sesam vélja att godta ett sadant arrangemang,
under forutsattning att du genomen kopia pa dina forsakringsuppgifter kan visa att du har en giltig
forsakring som omfattar samtliga forsakringsmoment som ingar i vart férsakringsarrangemang till
minst likvardiga villkor. Valjer du inom den angivna tiden att undantas fran Sesams
forsakringsskydd kommer du inte langre omfattas av nagon del av vart forsakringsskydd och du
kommer bli krediterad ett belopp motsvarande Fdrsakringsavgiften som vi tidigare debiterat dig.

Du ar skyldig tillse att gods som forvaras i Forradet ar forsakrat. Forsakringsskyddet ska omfatta
det faktiska vardet av godset och ska gélla under Avtalets giltighetstid. Om du valt att avsta fran
Sesams forsakringsarrangemang skall du under hela Avtalets giltighetstid ha en sadan giltig
forsakring som omfattar vid var tid medtagna forsakringsmoment som ingar i vart
forsakringsarrangemang och till minst likvardiga villkor som Sesam vid var tid omfattas av. Pa
begaran av Sesam ska du uppvisa kopia av forsakringsbrev jamte villkor for sddan forsakring.

Sesam har en forsékring som inne fattar fysisk forlust av och skada pa sina kunders egendom. Att
inkluderas i Sesams forsakringsskydd &r inte obligatoriskt om du inom fjorton (14) dagar fran
Avtalsdagen inkommer med en forfrdgan om att undantas till Sesam och presenterar de
erforderliga uppgifter som kravs enligt ovan, och forsdkringen ar inte en personlig foérsakring utan
godset forsékras av Sesam. Forsakringsgivare ar Xact European Solutions ApS eller likvardig
forsakringsgivare ("Forsakringsgivaren”) och avgiften for forsakringsskyddet beror pa det vid var tid
fulla verkliga vardet av det gods som du forvarar i ditt Forrad. Efter som att du inte har ett
direktférhallande med Forsakringsgivaren atar sig Sesam att vidarebefordra eventuell ersattning
fran forsakring som utbetalas for det gods du har forvarat i ditt Forrad.

Din egendom ar forsakrad upp till det varde pa godset som du anger nar du skapar ditt
Anvandarkonto, dock maximalt 500 000 kronor. Vardet som du anger fér den forsakrade
egendomen maste motsvara det fulla verkliga vardet (ateranskaffningsvardet) av det gods som
finns forvarad vid varje tidpunkt i Forradet. Varje gang du betalar Forsakringsavgiften intygar du att
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godset har det fulla verkliga varde som du angivit. Vid férandring av det fulla verkliga véardet av det
gods som du forvarar hos oss ar du skyldig att informera oss om det dndrade vardet. Du informerar
oss genom var kundtjanst. Andras godsets varde kan du komma att behova betala en tillaggsavgift.
Forsakringsskyddet galler frdn och med godset placering i Forradet till dess att det avlagsnas fran
Forradet. Gods utanfor Forradet erhdller saledes inget skydd ur Sesams forsakring.

Du maste anmala skada sa snart som mgjligt nar du har upptackt forlust eller skada och senast nar
du avlagsnar godset ifraga fran ditt Forrad. Skadeanmalan genom var kundtjanst. Sesam kommer
darefter sa snart det ar mojligt vidarebefordra fragan till Férsakringsgivaren. Om du inte uppgivit
korrekt varde for godset som forvaras i Forradet sa kommer du vid handelse av fysisk forlust eller
skada som omfattas av forsakringsskyddet endast har ratt till ersattning for den andel av skadan
som det uppgivna vardet har i forhallande till godset fulla verkliga varde (ateranskaffningsvarde).

Forsékringsgivaren betalar inte for de férsta 2 200 kronor for varje skadeanmaélan.

Skadereglering sker genomreparation, ateranskaffning och/eller ersattning enligt
Forsakringsgivarens beslut. Vid totalférstorelse av egendomen regleras skadan
genomateranskaffning (under forutsattning att den nya egendomen &r likvardig med men inte béttre
an det ursprungliga godset i nyskick). Sarskild hénsyn tas till vissa typer av gods:

(A Klader och textilier: Ersattning beror pa alder, kvalitet, slitage och marknadsvarde av det
skadade eller férlorade godset.

B Dokument: Ersattning utgar for skaliga kostnader for omtryckning, aterutgivning och/eller
rekonstruktion och i tillampliga fall aven for skéliga kostnader for utredning eller
undersokning for utverkande av vasentlig information.

(© Par eller satser: For objekt som ingar i ett par eller set ska Forséakringsgivaren endast ersatta
de objekt som faktiskt har forlorats eller skadats. De objekt som inte har forlorats eller
skadats ersétts inte

Forsakringsskyddet tacker, med nedan angivna undantag, fysisk forlust eller skada pa gods i ditt
Forrad orsakad brand, blixtnedslag, explosion, jordbavning, flygplan som stértar eller delar av fran
dessa som faller ner, storm, éversvamning, rorledning som spricker eller lacker, intrangning av
vatten eller annan vatska, utifran kommande mal, insekter eller skadedjur samt annan ohyra som
kan pavisas komma fran en extern kalla, stold som sker efter att nagon med vald brutit sig in eller
ut ur byggnaden eller avdelningen, upplopp, strejk, civila oroligheter, skadegérelse och trafikolycka
med fordon eller rullande materiel fran spartrafik

Foéljande gods omfattas inte av férsakringsskyddet:
(A Gods som du inte har tillstdnd att forvara enligt Avtalet;
() Sedlar, mynt, guld- och silvertackor, urkunder, obligationer, vardepapper och dylikt;

(© Levande djur, vaxter, sprangamnen och lattantandligt material;

(0) Smycken, armbandsur och adelstenar;

() Frimarken av alla slag med ett sammanlagt varde 6verstigande 10 000 kronor;

(F) Palsverk, konstverk, parfymer, mobiltelefoner, tobak, cigarrer, cigaretter, 6l, vin, sprit o0.d.
med ett sammanlagt varde éverstigande 150 000 kronor;

(©) Elektronisk utrustning med ett varde éverstigande totalt 150 000 kronor. Med "elektronisk
utrustning” avses alla konsument- och producentkapitalvaror for elektriska och elektroniska
apparater och instrument inklusive men inte begransat till radioapparater,
televisionsmottagare, datorer, datormjukvara, harddiskar, datachip, mikrochip, tryckta
kretskort och dess komponenter, modem, monitorer, kameror, telefaxaparater,
fotokopiatorer, videobandspelare, high fidelity-anlaggningar, stereoanldggningar, CD-
spelare, diktafoner och dylikt (tung elektrisk utrustning, t.ex. stéllverk, turbiner och
generatorer 0.d., ska inte anses vara elektronik);

(H) Forlust av elektroniskt registrerade data, utom kostnaden for tomma databarande medier;

() Folider av krig, invasion, utlandsk fiendes krigshandling (oavsett om krig har forklarats eller
ej), inbordeskrig, uppror, revolution, revolt eller militar- eller statskupp eller beslagtagning
eller nationalisering eller rekvisition eller forstorelse av eller skada pa egendom genom
regerings eller annan offentlig eller lokal myndighetsatgard eller beslut;

() Foljdskada eller indirekt skada till féljd av skadeanmaélan av forlust eller skada som harrér
frAn en forsakrad risk;
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Immateriella rattigheter

Innehallet i Appen och Webbplatsen, som exempelvis text, varumarken, grafik, logotyper,
knappikoner, bilder samt sammanstélining av dessa, samt all programvara, ("Immateriella
Rattigheter”) tillhér Sesam, vara licensgivare eller leverantérer. De Immateriella Rattigheterna ar
skyddade av tillampliga lagar inklusive, men utan begransning till, upphovsrattslagen och andra
lagar som skyddar immateriella rattigheter och aganderatt. Du forbinder dig att folja alla sadana
tillampliga lagar och att inte andra eller radera notiser om upphovsratt eller ganderatt i sddana
Immateriella Rattigheter.

Mjukvara som ingar i Upplatelsen och Appen licensieras, och séljs eller 6verlats inte, till dig.
Genom Upplatelsen far du en icke-exklusiv, icke-Gverlatbar, i tiden begransad ratt att anvanda
mjukvaran. Vi (eller i forekommande fall vara licensgivare eller partners) behaller aganderatten till
alla kopior av mjukvaran, aven efter det att mjukvaran installerats pa din smarttelefon eller
surfplatta. Vi har ratt att éverlata denna licens eller nagon del déarav till tredje part. Du far inte
dverlata denna licens eller nagon del darav eller pa annat sétt éverféra eller underlicensiera dina
rattigheter enligt licensen, till ndgon tredje part.

Varumarken, namn och loggor pa Webbplatsen, i Appen eller som annars utgor en del av
Upplatelsen ar Sesams eller respektive agares/licensgivares egendom. Utom i det fall som ar
tillatna enligt tvingande lag ar varje reproduktion, distribution, modifikation, atergivning eller
publicering av nagot upphovsrattsligt eller varumarkesrattsligt skyddat material otillaten utan
foregaende skriftligt medgivande fran respektive upphovsman, varumarkesinnehavare eller
licensgivare.

Personuppgifter

Sesam ar personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter som féretaget genomfér
med anledning av Avtalet. All personuppgiftsbehandlingen sker i enlighet med vid var tid géllande
och tilldmplig dataskyddslagstiftning, inklusive den allmanna dataskyddsférordningen ("GDPR”).

For vidare information om Sesams personuppgiftsbehandling hanvisas till dokumentet
"Integritetspolicy”, som finns tillganglig genom https://sesamselfstorage.se/integritetspolicy/.

Sesam bedriver kamerabevakning inom den fastighet pa vilken Forradet ar belaget. Pa vilka
omraden som kamerabevakning sker framgar av skyltning pa plats. Fullstandig information om
Sesams hantering av de personuppgifter som inhdmtas genomkamerabevakning, inklusive
information om dina rattigheter, aterfinns ocksa i Sesams Integritetspolicy.

Overlatelse

Du far inte 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan foretagets foregaende
skriftliga medgivande.

Sesam ager helt eller delvis ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan
foregaende godkannande av dig.
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Falsklarm

Om du genomfelaktig kodanvandning, genom att 6ppna nédutgang eller pa annat satt orsakar
falsklarm i den byggnad inom vilken Forradet ar belaget ar du skyldig att ersatta Sesam for den
skada Sesam &samkas i anledning av falsklarmet, t.ex. kostnader for vidtagna atgarder, utryckning
av vaktare m.m., dock minst 2 500 kronor per falsklarm.

Andring av allmanna bestammelser

Fran tid till annan kan Sesam behdva gora andringar i Avtalet. Du kommer att aviseras vid
andringar i Avtalet via de kontaktuppgifter som du angivit for ditt Anvandarkonto. Avisering av
andring i Avtalet sker minst trettio (30) dagar innan &ndringarna trader i kraft och du har alltid ratt
att séaga upp Avtalet till upphtrande senast den 15:e den kalenderméanad som infaller innan
andringen trader i kraft, om du inte accepterar andringarna. Nar du aviseras om andringar kommer
vi ocksa att pAminna dig om din ratt att sdga upp Avtalet. Vid vasentliga forandringar i Avtalet
kommer du att uppmanas att godkanna de nya villkoren vid nasta inloggning pa ditt Anvandarkonto.

Meddelanden

Med skriftlig avses i detta Avtal aven e-mail och andra typer av elektronisk kommunikation sasom
t.ex. SMS eller anvandning av sarskild applikation.

Du ska skriftigen meddela Sesam om du andrar adress, foretréadare eller andra kontaktuppgifter
fran de som angetts i Avtalet. Om sd inte skett har Sesam réatt att utga ifrdn att uppgifterna i Avtalet
fortfarande stammer.

Part ska anses ha fatt del av meddelande enligt detta Avtal;
(» Om avsant per brev till i Avtalet angiven eller senare meddelad adress, femvardagar efter
avsandande av brev, eller
(B Om avsant per e-mail till i Avtalet angiven eller senare meddelad e-mailadress, den dag
mottagandet behodrigen bekréaftats.

Tillamplig lag och tvist
Svensk lag ska tillampas pa detta Avtal.

Vid en eventuell tvist med Sesam har du ratt att vanda dig till Allmanna reklamationsndmnden
(ARN) forutsatt att arendet uppfyller ARN:s krav for handlaggning (t.ex. avseende tids- och
vardegréns). EU-kommissionen staller aven en plattform for tvistlosning utanfér domstol till
konsumenternas forfogande. Denna plattform underlattar for dig som konsument att |6sa tvister i
samband med bestallningar pa internet utan att behova ga till domstol.

Du har dessutom ratt att vanda dig till allman domstol och i fraga om vissa hyresfragor till
Hyresnamnden.

Kontakt

Vid fragor eller problem med Upplatelsen eller Forradet kontakta Sesam enligt uppgifterna nedan.

Sesam Self Storage Operations AB
Org. nr. 559257-5145
Jungmansgatan 12

211 11 Malmo
E-post:support@sesamselfstorage.se
Telefon: 042-448 80 00
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